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Note, anunturi si avertismente

E4 NOTA: O NOTA indica informatii importante care va ajuta sa va utilizati
mai bine computerul.

° ANUNT?: Un ANUNT indic& un eventual pericol de deteriorare a componentelor
hardware sau de pierdere a datelor gi va aratd cum sa evitati problema.

/\ AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indic posibilitatea de deteriorare
a bunurilor, de daune corporale sau de deces.

Dacai ati achizitionat un computer Dell™ Seria n, nicio referintd din prezentul
document la sistemele de operare Microsoft® Windows® nu este aplicabila.
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Despre computerul
dumneavoastra

Mini Tower — Vedere din fata
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1 indicator luminos activitate hard disk 2

~

3 indicator luminos WiFi (optional)

5  buton alimentare, indicator 6
alimentare

7 buton deschidere unitate optica 8

9  bay flexibil (pentru unitatea 10
floppy optionald sau cititorul de
carduri de memorie)

11 conector casti 12

indicator luminos integritate conexiune
indicatori diagnosticare

unitate optica

panou protectie pentru unitatea optica
conectori USB 2.0 (4)

conector microfon

Mini Tower — Vedere din spate
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1 buton de verificare alimentare

3 incuietoare carcasa si lacat cu
inel (si surubul de siguranta este
optional)

5  conector alimentare

7 sloturi pentru carduri de extensie (4)

2
4

6

indicator de verificare alimentare
slot pentru cablul de securitate

conectori de pe panoul din spate

Mini Tower — Conectori de pe panoul din

spate

1 conector maus PS2
3 conector serial
5  conector adaptor de retea

7  spatiu pentru conectorul optional
wireless

9  conector pentru linie
intrare/microfon

11 conector video VGA
13 conector DisplayPort

10

12
14

conector paralel (imprimanta)
indicator luminos activitate retea

indicator luminos integritate
conexiune

conector pentru linie iesire

conectori USB 2.0 (6)

conector eSATA

conector tastatura PS2
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Desktop — Vedere din fata

1 2 3
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|
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10
9 8 7 6 5
1 buton alimentare, indicator 2 unitate optica
alimentare

3 butondeschidere pentru tavita 4
unitatii optice

5 conectori USB 2.0 (2) 6

7  conector casti 8

9 indicator luminos activitate 10
hard disk

11 indicator luminos WiFi (optional) 12

Emblema Dell™

conector microfon

bay flexibil (pentru unitatea floppy
optionald, cititorul de carduri de
memorie sau cel de-al doilea hard
disk de 3,5 inchi)

indicator luminos integritate
conexiune

indicatori diagnosticare
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Desktop — Vedere din spate

1 2
\

1 sloturi pentru carduri de extensie (4) 2  buton de verificare alimentare

3 indicator de verificare alimentare 4  incuietoare carcasa si lacat cu
inel (si surubul de siguranta este
optional)

5  slot pentru cablul de securitate 6 conector alimentare
7 conectori de pe panoul din spate
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Desktop — Conectori de pe panoul din spate

1"
13

12

conector maus PS2

conector serial

conector adaptor de retea

spatiu pentru conectorul optional
wireless

conector pentru linie
intrare/microfon

conector video VGA
conector DisplayPort

Despre computerul dumneavoastra

conector paralel (imprimanta)
indicator luminos activitate retea

indicator luminos integritate
conexiune

conector pentru linie iesire

conectori USB 2.0 (6)

conector eSATA
conector tastatura PS2



Small Form Factor — Vedere din fata
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1 buton alimentare, indicator
alimentare

3 buton deschidere unitate
optica

5  Emblema Dell

7  conector microfon

9 indicator luminos activitate
hard disk

11 indicator luminos WiFi
(optional)

10

12

5

unitate optica (subtire)

bay flexibil subtire (pentru unitatea
floppy optionala sau cititorul de

carduri de memorie)
conector casti
conectori USB 2.0 (2)

indicator luminos integritate
conexiune

indicatori diagnosticare
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Small Form Factor — Vedere din spate

1 2 3 4

1 sloturi pentru carduri de extensie (2) 2  buton de verificare alimentare

3 indicator de verificare alimentare 4  incuietoare carcasa si lacat cu
inel (si surubul de siguranta este
optional)

5  slot pentru cablul de securitate 6  conector alimentare
7 conectori de pe panoul din spate
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Small Form Factor — Conectori de pe
panoul din spate

conector maus PS2

conector serial

conector adaptor de retea

spatiu pentru conectorul optional
wireless

conector pentru linie
intrare/microfon

conector video VGA
conector DisplayPort

Despre computerul dumneavoastra

10

12
14

conector paralel (imprimanta)
indicator luminos activitate retea

indicator luminos integritate
conexiune
conector pentru linie iegire

conectori USB 2.0 (6)

conector eSATA
conector tastatura PS2
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Configurarea computerului
dumneavoastra

Configurare rapida
A AVERTISMENT: inainte de a initia orice procedura indicata in aceasta

sectiune, urmati instructiunile de siguranta livrate impreuna cu
computerul.

NOTA: S-ar putea ca unele dispozitive sa nu fie incluse daca nu le-ati
comandat.

Computerul dumneavoastra este livrat impreuna cu conectori VGA si
DisplayPort pentru video (panoul din spate al desktopului indicat in imagine).

Conector DisplayPort 2 Conector video VGA

Este posibil ca utilizarea conectorului DisplayPort pentru video sa necesite un
adaptor optional pentru conectarea monitoarelor mai vechi care acceptd numai
conectori VGA si/sau DVI (disponibil la www.dell.com). Consultati Ghidul
tehnologic Dell pentru mai multe informatii despre conectorul DisplayPort.

Configurarea computerului dumneavoastra | 17



Q NOTA: Atunci cand conectati un monitor cu DisplayPort sau un adaptor,
functia de multi-monitor a sistemului nu va fi disponibila in timpul
pornirii sau utilizarii sistemului DOS. lesirile vor fi limitate la monitorul
cu DisplayPort. Cand porniti sistemul Windows si incarcati driverul
pentru placa grafica, veti putea utiliza functia de multi-monitor la
capacitate maxima.

Q NOTA: Conectarea unui monitor cu DisplayPort sau a unui adaptor
va duce la dezactivarea slotului PCI-Express x16. Aceasta configuratie
nu este valida. Scoateti cardul PCI-Express. Ca alternativa, puteti
utiliza portul VGA pentru a conecta un dispozitiv de afisare in cazul in
care cardul PCI-Express nu este o placa grafica.

3 Conectati monitorul cu un cablu VGA.
(9% i

@

= u
)

4 Conectati un dispozitiv USB, cum ar fi o tastaturd sau un maus.

1y
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5 Conectati cablul de retea.

6 Conectati modemul (in cazul in care computerul dumneavoastra are aceasta
optiune).

ﬁ
)
4

'
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71 Conectati cablul (-rile) de alimentare.

8 Apasati butoanele de alimentare pentru monitor si pentru computer.

o)

»m
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9 Conectati-vi la retea.

1 Serviciu Internet 2 modem de cablu sau DSL

3 router wireless (nu este necesar 4  computer de tip desktop cu adaptor
in cazul in care computerul de retea
dumneavoastra dispune de
functia optionala WiFi)

5  computer de tip desktop cuadaptor 6  adaptor USB wireless
USB wireless

Antena wireless Dell™, dacd este achizitionatd, se conecteaza la conectorul wireless.

Configurarea computerului dumneavoastra | 21



Q NOTA: Din motive de siguranta, Antena wireless utilizeaza suruburi speciale
pentru conectarea la sistem, care pot fi indepartate numai cu cheia furnizata in
kit. Nu trebuie sa atasati suruburile pentru ca antena wireless sa functioneze.

Instalarea computerului dumneavoastra
intr-o incinta

Instalarea computerului Intr-o incintd poate restrictiona curentul de aer si poate
avea impact asupra performantei computerului, putand cauza supraincalzirea
acestuia. Urmati indicatiile de mai jos atunci cand instalati computerul
dumneavoastra intr-o incinta.

A AVERTISMENT: inainte s instalati computerul intr-o incinta, cititi
instructiunile de siguranta livrate impreuna cu computerul.

o ANUNT: Specificatiile pentru temperatura de functionare indicate in acest
document reflecta temperatura de functionare ambiantd maxima. Temperatura
ambianta a camerei trebuie luaté in considerare atunci cand instalati sistemul
intr-o incinta. De exemplu, daca temperatura ambianta a camerei este 25° C
(77° F), este posibil ca, in functie de specificatiile sistemului dumneavoastra,
diferenta dintre temperatura maxima de functionare gi temperatura ambianta sa
fie de numai 10° C (18° F) Pentru detalii despre specificatiile computerului
dumneavoastra, consultati ,Specificatii“ la pagina 31.

¢ Lasati o distantd de minim 10,2 cm (4 toli) pe toate laturile computerului care au
orificii de ventilatie pentru a permite curentul de aer necesar pentru o ventilare
adecvata.
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Laturile neventilate ale sistemului pot fi agezate aproape de laturile incintei.
Totusi, pentru optimizarea acusticii si a vibratiilor, laturile sistemului nu
trebuie sa atingd incinta daca nu exista caracteristici de izolatie. De obicei,
aceste caracteristici de izolatie se afla in partea inferioara a sistemului; totusi,
unele sisteme prezinta aceste caracteristici pe o latura suplimentara.

Incinta trebuie conceputd astfel Incat aerul care patrunde 1n sistem sa indeplineasca

cerintele privind temperatura de functionare a sistemului. Designul incintei trebuie

sa permitd reducerea nivelului de crestere a temperaturii aerului care patrunde in

sistem prin:

— implementarea unui sistem de aerisire pentru incintd care sa permita un
curent de aer de cel putin 30% (in fata si in spate).

— implementarea unui sistem de ventilare pentru incinta care sa corespunda
cu sistemul de ventilare al computerului, pentru a permite patrunderea
curentilor de aer in computer. Acest lucru este foarte important mai ales
pentru sectiunile de evacuare ale sistemului.

— siguranta cd ventilarea incintei se realizeaza la cel mai inalt nivel (de
exemplu, printr-un spatiu liber intre usa si partea superioara a incintei)
pentru a permite evacuarea aerului fierbinte.
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o ANUNT: Nu instalati computerul intr-o incint& care nu permite circulatia
curentilor de aer. Restrictionarea curentului de aer are impact asupra
performantei computerului, putdnd cauza supraincalzirea acestuia.

e in cazul in care computerul dumneavoastra este instalat pe coltul unui birou
sau sub un birou, ldsati un spatiu de cel putin 5,1 cm (2 in) intre partea din
fatd a computerului si cel putin 5,1 cm (2 in) Intre partea din spate a computerului
si perete pentru a permite circulatia curentilor de aer pentru o ventilare
corespunzatoare.

Conectarea la Internet
E4 NOTA: Furnizorii ISP si ofertele ISP variaza in functie de tara.

Pentru a va conecta la Internet, aveti nevoie de un modem sau de o conexiune la
retea i de un furnizor de servicii Internet (ISP). Dacd utilizati o conexiune pe
linie comutatd, conectati o linie telefonica la conectorul de modem de pe computerul
dumneavoastra si la conectorul telefonic de perete Tnainte de a configura conexiunea
la Internet. Daca utilizati o conexiune DSL, modem cu cablu, sau modem prin
satelit, contactati furnizorul dumneavoastra ISP sau serviciul de telefonie mobila
pentru instructiunile de configurare.
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Configurarea conexiunii dumneavoastra la Internet

Pentru a configura o conexiune Internet cu o comanda rapida pe desktop furnizata
de ISP:

1 Salvati si inchideti toate fisierele deschise si inchideti toate programele deschise.
2 Faceti dublu clic pe pictograma ISP de pe desktopul Microsoft® Windows®.
3 Urmati instructiunile de pe ecran pentru a incheia configurarea.

Daca nu aveti o pictograma ISP pe desktopul dumneavoastra sau daca doriti sa
configurati o conexiune Internet cu un alt ISP, efectuati pasii din sectiunea
corespunzatoare de mai jos.

Q NOTA: Daca nu v puteti conecta la Internet, consultati Ghidul tehnologic
Dell. Daca v-ati conectat cu succes Tnainte, s-ar putea ca furnizorul ISP s aiba
o intrerupere a serviciului. Contactati furnizorul dumneavoastra ISP pentru
a verifica starea serviciului sau incercati sa va conectati din nou mai tarziu.

Q NOTA: Pregatiti informatiile despre furnizorul dumneavoastra ISP. Daca
nu aveti un ISP, consultati expertul de Conectare la Internet.

Salvati si Inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele deschise.
Faceti clic pe butonul Start Windows Vista e—> Panoul de control.

In Retea si Internet, faceti clic pe Conectati-vi la Internet.

2w N -

In fereastra Conectati-vi la Internet, faceti clic pe Bandi largi (PPPoE)
sau pe Linie comutata, in functie de modul in care doriti sd va conectati:

* Alegeti Banda larga daca veti utiliza o tehnologie de conectare DSL,
modem prin satelit, modem prin cablu TV sau Bluetooth wireless.

* Alegeti Linie comutata daca veti utiliza un modem de linie comutata
sau ISDN.

Q NOTA: Daca nu stiti ce tip de conexiune sa selectati, faceti clic pe Ajuta-ma
sa aleg sau contactati furnizorul dumneavoastra ISP.

5 Urmati instructiunile de pe ecran si utilizati informatiile de configurare
furnizate de ISP-ul dumneavoastra pentru a incheia configurarea.
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Transferul de informatii la un computer nou

Sistemul de operare Microsoft® Windows Vista®

1 Faceti clic pe butonul Start Windows Vista e, apoi faceti clic pe Transfer
fisiere si setari— Pornire transfer usor Windows.

In caseta de dialog Control cont utilizator, faceti clic pe Continuare.
Faceti clic pe Pornire transfer nou sau Continuare transfer in curs.

Urmati instructiunile oferite pe ecran de expertul Transfer ugor Windows.

Microsoft Windows® XP

Windows XP oferd Expertul transfer fisiere si setari pentru a muta date de la un
computer sursa la un computer nou.

Puteti sd transferati datele la computerul nou printr-o conexiune seriala de retea
sau puteti sa le stocati pe suporturi amovibile, cum ar fi un CD inscriptibil,
pentru transfer pe computerul nou.

Q NOTA: Puteti sa transferati informatii de la un computer vechi la unul nou
prin conectarea directa a unui cablu serial la porturile intrare/iesire (I/0O) ale
celor doua computere.

Pentru instructiuni privind configurarea unei conexiuni prin cablu direct intre
doua computere, consultati articolul #305621 din Microsoft Knowledge
Base, intitulat Cum se configureaza o conexiune de cablu directa intre doua
computere in Windows XP. Aceste informatii s-ar putea sa nu fie disponibile
in anumite tari.

Pentru transferul de informatii la un computer nou, trebuie sa rulati Expertul
transfer fisiere si setari.

Deschiderea aplicatiei de asistare pentru transferul de fisiere si setari
cu ajutorul suportului de stocare pentru sistemul de operare

Q NOTA: Aceasta procedura necesita suportul optic Sistem de operare.
Acest suport este optional si s-ar putea sa nu fie inclus cu anumite computere.
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Pentru a pregéiti un computer nou pentru transferul de fisiere:

1

Deschideti Expert transfer fisiere si setari: faceti clic pe Start— Toate
programele— Accesorii— Instrumente de sistem— Expert transfer
fisiere si setari.

Atunci cind apare ecranul de Intampinare Expert transfer fisiere si setéri,
faceti clic pe Urmitorul.

in ecranul Ce computer este acesta?, faceti clic pe Computer nou— Urmiitorul.
In ecranul Aveti un CD cu Windows XP?, faceti clic pe Utilizare expert de
pe CD-ul cu Windows XP— Urmaitorul.

Atunci cand apare ecranul Acum mergeti la computerul vechi, mergeti la
computerul vechi sau sursa. Nu faceti clic pe Urmétorul in acest moment.

Pentru a copia datele de la computerul vechi:

1
2

1

Pe computerul vechi, introduceti suportul optic Sistem de operare Windows XP.
in ecranul Bun venit la Microsoft Windows XP, faceti clic pe Efectuare
activititi diverse.

In Ce intentionati si faceti?, faceti clic pe Transfer fisiere si setiri—
Urmitorul.

In ecranul Ce computer este acesta?, faceti clic pe Computer vechi—
Urmitorul.

In ecranul Selectati o modalitate de transfer, faceti clic pe modalitatea de
transfer preferata.

In ecranul Ce se transferi?, selectati elementele pe care doriti sa le transferati
si faceti clic pe Urmétorul.

Dupa ce informatiile au fost copiate, apare ecranul incheierea Fazei de colectare.

Faceti clic pe Terminare.

Pentru a transfera datele pe computerul nou:

1

3

in ecranul Acum mergeti la computerul vechi de pe computerul nou, faceti
clic pe Urmitorul.

In ecranul Unde sunt fisierele si setirile?, selectati metoda pe care o alegeti
pentru transferul setarilor si al figierelor dumneavoastra si faceti clic pe
Urmitorul.

Expertul aplica fisierele si setérile colectate pe computerul nou.

In ecranul Terminat, faceti clic peTerminat si reporniti computerul nou.
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Executarea expertului pentru transferul de fisiere si setari fara suportul
optic pentru sistemul de operare

Pentru executarea Expertului transfer fisiere si setari fard suportul optic Sistem
de operare, trebuie sa creati un disc expert care sd va permita s creati un fisier
imagine de backup pe suportul amovibil.

Pentru crearea unui disc expert, utilizati computerul nou cu Windows XP si
efectuati urmatorii pasi:

1

1

Deschideti Expert transfer fisiere si setari: faceti clic pe Start— Toate
programele— Accesorii— Instrumente de sistem— Expert transfer
fisiere si setari.

Atunci cand apare ecranul de intampinare Expert transfer fisiere si setiri,
faceti clic pe Urmatorul.

in ecranul Ce computer este acesta?, faceti clic pe Computer nou—
Urmiitorul.

In ecranul Aveti un CD cu Windows XP?, faceti clic pe Doresc si creez un
disc expert in urmitoarea unitate— Urmitorul.

Introduceti suportul amovibil, cum ar fi un CD inscriptibil si faceti clic pe OK.

Cénd crearea discului s-a finalizat §i apare mesajul Acum mergepi la
computerul vechi, nu faceti clic pe Urmiétorul.

Mergeti la computerul vechi.

Pentru a copia datele de la computerul vechi:

1

28

Pe computerul vechi, introduceti discul expert si faceti clic pe Start—
Executare.

in campul Deschidere din fereastra Executare, rasfoiti pana la calea pentru
fastwiz (de pe suportul amovibil corespunzitor) si faceti clic pe OK.

In ecranul de intdmpinare Expert transfer fisiere si setiri, faceti clic pe
Urmitorul.

in ecranul Ce computer este acesta?, faceti clic pe Computer vechi—
Urmiitorul.

In ecranul Selectati o modalitate de transfer, faceti clic pe modalitatea de
transfer preferata.

In ecranul Ce se transferi?, selectati elementele pe care doriti sa le transferati
si faceti clic pe Urmiétorul.
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Dupa ce informatiile au fost copiate, apare ecranul Incheierea Fazei de
colectare.

71 Faceti clic pe Terminare.
Pentru a transfera datele pe computerul nou:

1 Inecranul Acum mergeti la computerul vechi de pe computerul nou, faceti
clic pe Urmitorul.

2 In ecranul Unde sunt fisierele si setiirile?, selectati metoda pe care o alegeti
pentru transferul setarilor si al fisierelor dumneavoastra si faceti clic pe
Urmitorul. Urmati instructiunile de pe ecran.

Expertul citeste fisierele si setarile colectate si le aplica pentru computerul nou.
Cand toate setarile si fisierele au fost aplicate, apare ecranul Terminat.
3 Faceti clic pe Terminat si reporniti computerul nou.

% NOTA: Pentru mai multe informatii despre aceasta procedura, cautati pe
support.dell.com documentul #154781 (Care sunt metodele de transfer
fisiere de pe computerul meu vechi pe computerul Dell™ utilizdnd sistemul
de operare Microsoft® Windows® XP?).

Q NOTA: Accesul la documentul din Dell™ Knowledge Base s-ar putea s&
nu fie disponibil in anumite tari.
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Specificatii

Q NOTA: Ofertele pot fi diferite in functie de regiune. Pentru mai multe
informatii cu privire la configuratia computerului, faceti clic pe Start—
Ajutor si asistenta si selectati optiunea de vizualizare a informatiilor
despre computerul dumneavoastra.

Procesor

Tip procesor

Procesor Intel® Core™2 Quad, FSB pand la 1.333 MHz
Procesor pentru desktop Intel® Core™2 Duo
Procesor pentru desktop Intel® Pentium® Dual-Core

Procesor Intel® Celeron® Family 440

Informatii sistem

Chipset
Suport RAID

Canale DMA

Niveluri de intrerupere
Chip BIOS (NVRAM)
NIC

Chipset Intel® Q45 Express

RAID 1 (oglindire) RAID 0 (intretesut) si Intel® Rapid
Recovery Technology (IRRT)

sapte
24
8 MB

Intel® 82567, interfatd de retea integratd capabila de
comunicatie 10/100/1000

Memorie

Tip

Conectori memorie

SDRAM DDR2 la 667 MHz sau 800 MHz

patru
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Memorie (continuare)

Capacitati memorie

667 MHz

800 MHz
Memorie minima

Memorie maxima

512 MB, 1GB, 2 GB,3GB, 4 GB, 8§ GB

NOTA: Sloturile DIMM de 512 MB pot fi utilizate
numai pentru configuratiile de memorie la 667 MHz.

1 GB, 2 GB, 3 GB, 4 GB, 8 GB
512 MB pentru 667 MHz, 1 GB pentru 800 MHz
8 GB

Video
Tip:
Integrat Controler pentru placa grafica Intel® Q45
memorie video de pana la 1.759 MB (partajatd)
Distincta ATI Mobility Radeon™ HD3450, 256 MB
ATI Mobility Radeon™ HD3470, 256 MB
NOTA: Placile video distincte de inaltime maxima
sunt acceptate pentru sistemele de tip Mini Tower
si desktop prin slotul pentru placa grafica PCle x16.
Placile video de inaltime redusa sunt acceptate
pentru sistemele de tip desktop si Small Form
Factor prin slotul pentru placa grafica PCle x16.
Audio
Tip Dispozitive analogice ADI 1984A cu sistem audio de

inaltd definitie integrat

Magistrala extensie

Tip magistrala
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PCI Express 1.0A 51 2.0
SATA 1.05i 2.0
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Magistrala extensie (continuare)

Viteza magistrald

Sloturi pentru carduri de extensie

conectori

PCI

dimensiune conector

latime date conector
(maxim)
PCI Express

conector

dimensiune conector

latime date conector
(maxim)

x1-slot viteza bidirectionala — 500 MB/s (PCI Express)
x16-slot viteza bidirectionala — 16 GB/s (PCI Express)
1,5 Gbps si 3 Gbps (SATA)

480 Mbps vitezd mare, 12 Mbps viteza maxima, 1,2 Mbps
viteza mica (USB)

Mini Tower: patru sloturi de indltime maxima

Desktop: patru sloturi de Tnéltime redusa fara montant,
doud sloturi de Tnaltime maxima, doud sloturi de inaltime
redusa cu montant

Small Form Factor: doua sloturi de néltime redusa
Mini Tower: doi conectori

Desktop: doi conectori de inaltime redusd, cu suport
pentru doud placi PCI de 6,9 inchi de inaltime maxima
(sau o placa PCI de 6,9 inchi si o placa PCle x16 de
6,9 inchi) daca se utilizeaza o placd montanta PCI

Small Form Factor: un conector
124 pini
32 biti

NOTA: Cand utilizati conectorul incorporat
DisplayPort, slotul PCI Express x16 este dezactivat.

Mini Tower si desktop: un conector x16 si un conector x1
Small Form Factor: un conector x16

x16: 164 pini

x1: 36 pini

16 céi PCI Express (x16)
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Magistrala extensie (continuare)

PCIE_WLS
conector
dimensiune conector

a se utiliza

un conector x1(disponibil pentru toate platformele)
36 pini

pentru cardurile wireless si WLAN optionale

Unitati

Hard disk-uri

Configuratii disponibile
pentru dispozitive

Unitatea floppy
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Mini Tower: doua hard disk-uri de 3,5 inchi (HDD-uri)
sau doud hard disk-uri de 2,5 inchi

Desktop: doud hard disk-uri de 3,5 inchi sau doud hard
disk-uri de 2,5 inchi

Small Form Factor: un hard disk de 3,5 inchi sau doua
hard disk-uri de 2,5 inchi

Mini Tower: doud bay-uri externe de 5,25 inchi, un bay
extern de 3,5 inchi, doud bay-uri interne de 3,5 inchi

Desktop: un bay extern de 5,25 inchi, un bay extern de
3,5 inchi, un bay intern de 3,5 inchi

NOTA: Platforma unui sistem de tip desktop poate
accepta doua hard disk-uri de 3,5 inchi daca nu
utilizati nicio unitate floppy.

NOTA: Platforma unui sistem de tip desktop va
utiliza bay-ul extern de 3,5 inchi ca hard disk intern
de 3,5 inchi pentru configuratiile RAID.

Small Form Factor: un bay extern subtire de 5,25 inchi, un
bay extern subtire de 3,5 inchi, un bay intern de 3,5 inchi

NOTA: Numarul hard disk-urilor acceptate este
determinat de numarul bay-urilor interne de 3,5 inchi.
NOTA: Numarul unitatilor optice (CD, DVD) este
determinat de numarul bay-urilor externe de

5,25 inchi.

Mini Tower si desktop: un conector cu 34 de pini

Small Form Factor: un conector de indltime redusa cu
38 de pini



Conectori

Conectori externi:
Video
Adaptor de retea

Conectori compatibili
USB 2.0

Audio

eSATA

Serial

PS/2

Paralel

Conectori pe placa de sistem:

SATA

Dispozitiv USB intern

Unitatea floppy

Conectori VGA si DisplayPort
Conector RJ-45

Mini Tower: patru conectori USB pe panoul din fata si
sase conectori USB pe panoul din spate

Desktop: doi conectori USB pe panoul din fata si sase
conectori USB pe panoul din spate

Small Form Factor: doi conectori USB pe panoul din
fatd si sase conectori USB pe panoul din spate

panoul din fata: un microfon si un conector pentru casti;
(disponibile pentru toate platformele)

panoul din spate: un conector pentru linie iesire si un
conector pentru linie intrare/microfon (disponibili pentru
toate platformele)

un conector eSATA (disponibil pentru toate platformele)

un conector cu 9 pini; compatibil cu 16550 C
(disponibil pentru toate platformele)

un conector pentru maus $i un conector pentru tastatura
(disponibili pentru toate platformele)

un conector cu 25 de pini
(bidirectional, disponibil pentru toate platformele)

Mini Tower: patru conectori cu 7 pini
Desktop: trei conectori cu 7 pini
Small Form Factor: trei conectori cu 7 pini

cititor de medii magnetice
(disponibil pentru toate platformele)

un conector cu 34 de pini pentru sistemele de tip Mini
Tower si desktop
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Conectori (continuare)

Ventilator procesor

Sloturi de extensie

PCI Express

USB panou frontal

Procesor

Comanda panou frontal
Header HDA audio panou fata
Memorie

Alimentare 12 V

Alimentare

LAN pe placa de baza (LOM)

Mini Tower si desktop: un conector cu cinci pini

Small From Factor: un conector cu cinci pini $i un
conector cu patru pini

Mini Tower: patru sloturi de Tnédltime maxima

Desktop: patru sloturi de indltime redusa fard montant,
doua sloturi de Tnéltime maxima, doua sloturi de Tnaltime
redusa cu montant

Small Form Factor: doua sloturi de inéltime redusa
Mini Tower si desktop: un conector x16 si un conector x1
Small Form Factor: un conector x16

Mini Tower: doi conectori cu 10 pini

Desktop: un conector cu 10 pini

Small Form Factor: un conector cu 10 pini

un conector cu 775 de pini

un conector cu 10 pini

un conector cu 10 pini

patru conectori cu 240 de pini

un conector cu 4 pini

un conector cu 24 de pini

prin conectorul RJ-45 de pe panoul din spate

Comenzi si lumini

Partea din fatd a computerului:

36

Buton de alimentare

Indicator luminos alimentare

Indicator luminos activitate
unitate

| Specificatii

buton de comanda

lumina albastrd — clipeste albastru in modul repaus;
lumineaza albastru continuu in modul functionare.

lumind galbend — s-a inregistrat o eroare la incarcare.
Consultati ,,Probleme de alimentare* la pagina 41.

lumina albastra — o lumina albastra care clipeste indica
citirea sau inscriptionarea datelor pe hard disk-ul SATA
sau pe CD/DVD.



Comenazi si lumini (continuare)

Indicator luminos galben
diagnosticare

Indicator luminos conexiune albastru
la retea

indicator luminos conexiune albastru
WiFi (optional)

Partea din spate a computerului:

Indicator luminos sursd de  verde continuu — alimentarea este activata si functioneaza.
alimentare Cablul de alimentare trebuie conectat la conectorul de
alimentare (din partea din spate a computerului) si la
o priza electrica. Pe latura unitatii unde se afla fisa
pentru c.a., exista un buton si un LED pentru teste.

Clientii pot testa siguranta sistemului de alimentare
dacd apasa pe butonul pentru teste. Dacd tensiunea de
alimentare a sistemului se incadreaza in limitele specificate,
LED-ul de testare automata se aprinde. Daca LED-ul
nu se aprinde, este posibil ca sursa de alimentare sa fie
defect. In timpul acestui test, computerul trebuie conectat
la o sursa de alimentare c.a.

Indicator luminos de integritate culoarea indicatorului luminos de integritate a conexiunii
a conexiunii (pe adaptorul de depinde de viteza conexiunii:
refea integrat) 10 - verde, 100 - portocaliu, 1000 - gilbui/galben

oprit (stins) — computerul nu detecteaza o conexiune

fizica la retea.

Indicator de activitate retea  lumina galbena intermitenta
(pe adaptorul de retea integrat)

Alimentare

alimentare c.a. - c.c.
Putere Mini Tower: 305 W
Desktop: 255 W
Small Form Factor: 235 W
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Alimentare (continuare)

Putere pentru disiparea
caldurii maxime (MHD)

Tensiune alimentare (consultati
informatiile de sigurantad
livrate impreuna cu computerul
pentru informatii importante
legate de setarea tensiunii)

Frecventd alimentare

Intensitate alimentare

Mini Tower: 165 W
Desktop: 140 W
Small Form Factor: 127 W

NOTA: Disiparea de caldura se calculeaza in
functie de puterea nominala a sursei de alimentare.

Tensiune curent alternativ 115/230

50/60 Hz

Mini Tower: 3,6 A/1,8 A
Desktop: 4 A2 A

Small Form Factor: 3,5 A/1,8 A

Baterie rotunda Baterie litiu CR2032
Date fizice
Mini Tower
Tnaltime 40,8 cm (16,06 in)
Latime 18,7 cm (7,36 in)
Adancime 43,1 cm (16,96 in)
Greutate cel putin 11,5 kg (25,3 1b)
Desktop
Tnaltime 39,7 cm (15,61 in)
Latime 10,9 cm (4,30 in)
Adancime 34,8 cm (13,70 in)
Greutate cel putin 7,5 kg (16,5 1b)

Small Form Factor
Inaltime

Latime
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Date fizice (continuare)

Adancime

Greutate

32,4 cm (12,74 in)
cel putin 5,9 kg (13 1b)

Specificatii de mediu

Temperatura:
Functionare
Depozitare

Umiditate relativa

Vibratie maxima:
Functionare
Depozitare

Soc maxim:

Functionare

Depozitare

Altitudine:
Functionare

Depozitare

Nivel contaminant in suspensie G2 sau inferior, asa cum este definit de ISA-S71.04-1985

de la 10° pana la 35° C (de la 50° pana la 95° F)
de 1a —40° pana la 65° C (de la —40° pana la 149° F)
de la 20% pana la 80% (fara condensare)

de la 5 pani la 350 Hz la 0,0002 G*/Hz
de la 5 pani la 500 Hz la 0,001 - 0,01 G¥Hz

40 G +/- 5% cu duratd impuls de 2 ms +/- 10%
(echivalent cu 20 in/s [51 cm/s])

105 G +/- 5% cu duratéd impuls de 2 ms +/- 10%
(echivalent cu 50 in/s [127 cm/s])

de 1a —15,2 pana la 3.048 m (de la —50 pana la 10.000 ft)
de la—15,2 pana la 10.668 m (de la =50 pana la 35.000 ft)

Specificatii |
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Sfaturi pentru depanare

A AVERTISMENT: Deconectati intotdeauna computerul de la priza

electrica inainte de a deschide capacul.

% NOTA: Pentru informatii detaliate despre depanare, inclusiv raspunsuri la

mesajele de sistem, consultati Manual de service disponibil la adresa
support.dell.com.

Utilizarea programului Depanator hardware

1

Faceti clic pe butonul Start Windows Vista 9, apoi faceti clic pe Ajutor si
asistenta.

Tastati depanator hardware in cimpul de cutare si apasati pe <Enter>
pentru a incepe cautarea.

In rezultatele de cautare, selectati optiunea care descrie cel mai bine problema
si urmati pasii de depanare ramasi.

Sfaturi

Daca un dispozitiv nu functioneaza, asigurati-va ca dispozitivul este conectat
corect.

Daca ati adaugat sau ati scos o piesa Tnainte ca problema s apara, revizuiti
procedurile de instalare si asigurati-va ca piesa este instalatd corect.
Daca pe ecran se afigeazd un mesaj de eroare, notati mesajul cu exactitate.

Acest mesaj poate ajuta personalul de asistentd sd diagnosticheze si sa
rezolve problemagele).

Dacd mesajul de eroare apare Intr-un program, consultati documentatia
programului.

Probleme de alimentare
A AVERTISMENT: inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

dumneavoastra, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna cu
computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune
practici de siguranta, consultati www.dell.com/regulatory_compliance.
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Indicatorii luminosi de diagnosticare din partea din fatd computerului impreuna
cu starea butonului de alimentare indica o eventuald problema a sistemului.
Consultati urmétorul tabel in cazul unei probleme de alimentare.

m NOTA: Indicatorii luminosi de diagnosticare vor clipi cand butonul de
alimentare este galben sau stins si nu vor clipi cand butonul de alimentare
este albastru. Acest lucru nu indica o problema.

Schema de lumina Descriere problema Rezolvare sugerata

Computerul este oprit
@@@@ sau nu este alimentat.

{ \ Opriti

Introduceti din nou cablul de alimentare
in conectorul de alimentare din partea din
spate a computerului si in priza electrica.

Evitati cablurile de alimentare multipla,
prelungitoarele de alimentare si alte
dispozitive de protectie a alimentarii
pentru a verifica pornirea corectd

a computerului.

Asigurati-va cd toate cablurile de
alimentare multipla utilizate sunt
introduse intr-o priza electrica si sunt
pornite.

Asigurati-va ca priza electrica
functioneaza testdnd-o pe un alt
dispozitiv, cum ar fi o lampa.

Asigurati-va ca atat cablul de alimentare
principal, cat si cablul de pe panoul
frontal, sunt ferm conectate la placa de
sistem.

S-a nregistrat
@@@@ o eventuala eroare de
procesor.

’ Oprita
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Deconectati computerul. Asteptati un
minut pAnd cAnd computerul nu mai
este alimentat. Conectati computerul la
o0 priza electrica functionald si apasati
pe butonul de alimentare.

Daca problema persista, contactati Dell

(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell la pagina 75).



Schema de lumina Descriere problema Rezolvare sugerata

S-a inregistrat 1 Inchideti computerul, dar nu il deconectati
@@@@ o eventuald eroare la de la sursa de alimentare. Apasati si
nivelul plicii de baz, mentineti apasat butonul pentru testarea
Galben al sursei de alimentare alimentdrii din partea din spate a sursei
intermitent g3y al perifericelor. de alimeintare. Dac.é LED-ul de !ér.lgé
— intrerupdtor se aprinde, este posibil ca
problema sa provind de la placa de
baza. Contactati Dell (consultati ,,Cum
se poate contacta Dell“ la pagina 75).

2 Daca LED-ul de langa ntrerupétor nu
se aprinde, deconectati toate perifericele
interne si externe, apoi apasati si
mentineti apasat butonul pentru testarea
alimentdrii. Daca LED-ul se aprinde,
este posibil ca problema sa provina de
la un periferic. Contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell la pagina 75).

3 Daca LED-ul inca nu se aprinde,
indepartati conexiunile sursei de
alimentare de pe placa de bazd, apoi
apdsati si mentineti apasat butonul de
alimentare. Daca LED-ul se aprinde,
este posibil ca problema sd provina de
la placa de bazd. Contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell la pagina 75).

4 Daca LED-ul inca nu se aprinde, este
probabil ca problema sa provina de la
sursa de alimentare. Contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell* la pagina 75).

Nu s-a detectat niciun  * Reinstalati procesorul si reporniti
@@@@ procesor. sistemul. Dacé sistemul computerului
dumneavoastra nu se Incarcd, verificati
r Galben daci socket-ul procesorului este deteriorat.

continuu

Dacé problema persista, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell la pagina 75).
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Schema de lumina Descriere problema Rezolvare sugerata

Modulele de memorie
@@@@ sunt detectate, dar s-a
inregistrat o eroare de

Galben memorie.

continuu

Daca sunt instalate doud sau mai multe
module de memorie, scoateti modulele,
apoi reinstalati un modul §i reporniti
computerul. in cazul in care computerul
porneste normal, continuati sa instalati
module de memorie suplimentare (pe
rand) pand cand ati identificat un modul
defect sau ati reinstalat toate modulele
fara eroare. Daca instalati un singur
modul de memorie, incercati sa il mutati
in alt conector DIMM si reporniti
computerul.

Daci este disponibila, instalati memorie
care functioneazd, de acelasi tip, in
computerul dumneavoastra.

Daca problema persista, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell“ la pagina 75).

S-ainregistrat o eroare
@@@@ de procesor sau de

placa de baza.

—— Galben
{ continuu

fnlocuiti procesorul cu un procesor care
functioneaza. Daca sistemul computerului
dumneavoastra nu se Incarcd, verificati
daca socket-ul procesorului este deteriorat.

Daca problema persista, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell* la pagina 75).

Sistemul BIOS poate fi
@ @ @ @ deteriorat sau lipseste.
—— Galben
continuu
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Componentele hardware ale computerului
functioneazd normal, dar sistemul
BIOS poate fi deteriorat sau lipseste.
Contactati Dell (consultati ,,Cum se
poate contacta Dell“ 1a pagina 75).



Schema de lumina Descriere problema Rezolvare sugerata

S-a inregistrat
@@@@ o eventuald eroare de
procesor.

Galben
continuu

Scoateti toate cardurile periferice din
sloturile PCI si PCI-E si reporniti
computerul. Daci sistemul computerului
se Incarcd, adaugati carduri periferice
pe rand pana cand identificati un card
defect.

Daca problema persista, este posibil ca
placa de baza sa fie defecta. Contactati
Dell (consultati ,,Cum se poate contacta
Dell* la pagina 75).

Conectorul de
@@@@ alimentare nu este
instalat corespunzétor.

Galben
continuu

Reinstalati conectorul de alimentare
2x2 de pe sursa de alimentare.

Daca sistemul nu se incarca, contactati
Dell (consultati ,,Cum se poate contacta
Dell la pagina 75).

S-a inregistrat
@@@@ o eventuald eroare de
card periferic sau de

Galben placd de baza.

continuu

Scoateti toate cardurile periferice din
sloturile PCI si PCI-E si reporniti
computerul. Daca sistemul computerului
se Incarcd, adaugati carduri periferice
pe rand pana cand identificati un card
defect.

Dacé problema persistd, este posibil ca
placa de baza s fie defectd. Contactati
Dell (consultati ,,Cum se poate contacta
Dell* la pagina 75).

S-a Inregistrat
@@@@ o eventuald eroare de
procesor.

Galben
continuu

Deconectati toate perifericele interne si
externe si reporniti computerul. Dacd
sistemul computerului se incarca,
adaugati carduri periferice pe rind pana
cand identificati un card defect.Contactati
Dell (consultati ,,Cum se poate contacta
Dell*“ la pagina 77).

Daca problema persista, este posibil ca
placa de baza sa fie defecta. Contactati
Dell (consultati ,,Cum se poate contacta
Dell* la pagina 75).
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Schema de lumina Descriere problema Rezolvare sugerata

OO0®
F Galben

continuu

S-a inregistrat
o eventuala eroare de
baterie rotunda.

Scoateti bateria rotunda timp de un
minut, reinstalati bateria si reporniti
computerul.

Daca problema persista, contactati Dell

(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell la pagina 75).

OO®
©

Albastru
continuu

Computerul se afla in
stare normala de
functionare.

Indicatorii luminosi de
diagnosticare nu
raman apringi dupa ce
sistemul de operare al
computerului s-a
Incércat.

Asigurati-va cd afigajul este conectat si
pornit.

Daca problema persista, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell* la pagina 75).

010100

©

Albastru
continuu

S-a inregistrat
o eventuald eroare de
procesor.

Reinstalati procesorul (consultati
Informatii despre procesor pentru
computerul dumneavoastrd).

Daca problema persista, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell la pagina 75).

01010

©

Albastru
continuu

46 |

Modulele de memorie
sunt detectate, dar s-a
Inregistrat o eroare de
memorie.

Sfaturi pentru depanare

Daca sunt instalate doud sau mai multe
module de memorie, scoateti modulele
(consultati manual de service), apoi
reinstalati un modul (consultati manual
de service) si reporniti computerul.

fn cazul in care computerul porneste
normal, continuati sa instalati module
de memorie suplimentare (pe rand)
pand cand ati identificat un modul
defect sau ati reinstalat toate modulele
fara eroare.

Daci este disponibila, instalati memorie
care functioneazad, de acelasi tip, in
computerul dumneavoastra (consultati
manual de service).

Daca problema persista, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell“ la pagina 75).



Schema de lumina Descriere problema Rezolvare sugerata

0010

©

Albastru
continuu

S-a inregistrat
o eventuald eroare de
placa grafica.

* Reinstalati placile grafice instalate
(consultati sectiunea ,,Carduri* pentru
computerul dumneavoastra).

* Daca este disponibild, instalati o placa
graficd care functioneaza In computerul
dumneavoastra.

* Daca problema persista, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell la pagina 75).

0[0[0]0)

©

Albastru
continuu

S-a inregistrat

o eventuald eroare de
unitate floppy sau de
hard disk.

Reinstalati toate cablurile de alimentare
si de date.

010101

©

Albastru
continuu

S-a inregistrat
o eventuala eroare de
USB.

Reinstalati toate dispozitivele USB si
verificati toate conexiunile prin cablu.

0lelolo
©

Albastru
continuu

Niciun modul de
memorie detectat.

* Daci sunt instalate doua sau mai multe
module de memorie, scoateti modulele
(consultati manual de service), apoi
reinstalati un modul (consultati manual de
service) si reporniti computerul. In cazul
in care computerul porneste normal,
continuati sa instalati module de memorie
suplimentare (pe rand) pana cand ati
identificat un modul defect sau ati
reinstalat toate modulele fara eroare.

Daca este disponibild, instalati memorie
care functioneaza, de acelasi tip, in
computerul dumneavoastra (consultati
manual de service).

Daca problema persista, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell“ la pagina 75).
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Schema de lumina Descriere problema Rezolvare sugerata

Sunt detectate module

@@@@ de memorie, dar s-a

0

inregistrat o eroare de

Albastru configuratie sau de
continuu compatibilitate
a memoriei.

* Asigurati-va cd nu exista cerinte

speciale pentru amplasarea modulelor
de memorie/conectorilor.

Asigurati-vd cd memoria pe care

o utilizati este acceptatd de computerul
dumneavoastra (consultati sectiunea
»Specificatii* pentru computerul
dumneavoastra).

Daca problema persistd, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell* 1a pagina 75).

S-a inregistrat
@@@@ o eventuald eroare de

©

8 |

card de extensie.
Albastru
continuu

Sfaturi pentru depanare

1 Stabiliti dacd existd un conflict
dezinstaland un card de extensie (nu
o placa graficd) si repornind computerul
(consultati sectiunea ,,Carduri* pentru
computerul dumneavoastra).

2 Daca problema persista, reinstalati
cardul scos, apoi scoateti alt card si
reporniti computerul.

3 Repetati acest proces pentru toate
cardurile de extensie instalate. In cazul
in care computerul porneste normal,
depanati ultimul card dezinstalat de pe
computerul dumneavoastra pentru
arezolva conflictele de resurse.

4 Daca problema persistd, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell* la pagina 75).



Schema de lumina Descriere problema Rezolvare sugerata

S-a inregistrat o alta ¢ Asigurati-va cd toate cablurile pentru
@@@@ eroare. hard disk si pentru unitatea optica sunt

corect conectate la placa de sistem

- | ) Albastru (consultati sectiunea ,,Componente ale
[ )| continuu plécii de sistem* pentru computerul
dumneavoastra).

* Daca pe ecran se afiseazd un mesaj de
eroare care indica o problema legata de
un dispozitiv (cum ar fi unitatea floppy
sau hard disk-ul), verificati dispozitivul
pentru a va asigura ca functioneaza
corespunzator.

¢ Daca incercati sa Incércati sistemul de
operare de pe un dispozitiv (cum ar fi
o unitate floppy sau o unitate optica),
verificati configurarea sistemului
pentru a va asigura cd secventa de
pornire este corecta pentru dispozitivele
instalate pe computerul dumneavoastra.

Daca problema persista, contactati Dell
(consultati ,,Cum se poate contacta
Dell* 1a pagina 75).

Computerul este in Apasati o tasta de pe tastatura, deplasati
@@ @ modul standby. mausul sau apasati pe butonul de alimentare

pentru a relua functionarea normala.

1
O intermitent

l Albastru

ELIMINATI INTERFERENTA — Unele cauze posibile de interferenta sunt:
* Cablurile prelungitoare pentru alimentare, tastatura si maus
* Prea multe dispozitive conectate la acelasi cablu de alimentare multipla

*  Mai multe cabluri de alimentare multipld conectate la aceeasi priza electrica
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Probleme de memorie

A AVERTISMENT: inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului,
cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna cu computerul.
Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici de
siguranta, consultati www.dell.com/regulatory_compliance.

DACA PRIMITI UN MESAJ DE MEMORIE INSUFICIENTA —

*  Salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele deschise
pe care nu le utilizati pentru a vedea daca aceasta rezolva problema.

* Consultati documentatia software-ului pentru cerintele minime de memorie.
Daca este necesar, instalati memorie suplimentara.

* Reinstalati modulele de memorie pentru a va asigura de comunicarea corecta
a computerului dumneavoastra cu memoria.

* Executati Dell Diagnostics (consultati ,,Dell Diagnostics* la pagina 52).
DACA iINTAMPINATI ALTE PROBLEME DE MEMORIE —

* Reinstalati modulele de memorie pentru a va asigura de comunicarea corecta
a computerului dumneavoastra cu memoria.

*  Asigurati-va ca urmati instructiunile de instalare a memoriei.

* Asigurati-va ca memoria pe care o utilizati este acceptatd de computerul
dumneavoastra. Pentru mai multe informatii despre tipul de memorie acceptat de
computerul dumneavoastra, consultati ,,Specificatii“ la pagina 31.

* Executati Dell Diagnostics (consultati ,,Dell Diagnostics* la pagina 52).

Blocari si probleme de software

Q NOTA: Procedurile din acest document au fost redactate pentru vizualizarea
implicita Windows, prin urmare s-ar putea sa nu fie aplicabile daca setati
computerul dumneavoastra Dell la vizualizarea Windows Classic.

Computerul nu porneste

Asigurati-va de conectarea stabila a cablului de alimentare la computer si la
priza electrica
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Un program nu mai raspunde
INCHIDETI PROGRAMUL —
1 Apaésati simultan pe <Ctrl><Shift><Esc> pentru a accesa Managerul de
activitati si faceti clic pe fila Aplicatii.

2 Faceti clic pentru a selecta programul care nu mai raspunde si faceti clic pe
inchidere activitate.

Un program se blocheaza in mod repetat

Q NOTA: Cele mai multe software-uri includ instructiuni de instalare in
documentatia lor sau pe o discheta, un CD sau DVD.

VERIFICATI DOCUMENTATIA SOFTWARE — Daca este necesar, dezinstalati si
apoi reinstalati programul.

Un program este conceput pentru o versiune anterioara a sistemului de
operare Microsoft® Windows®

EXECUTATI EXPERTUL COMPATIBILITATE PROGRAM —

1 Faceti clic pe Start 9% Panou de control— Programe— Utilizare
program mai vechi cu aceasta versiune de Windows.

in ecranul de bun venit, faceti clic pe Urmatorul.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Apare un ecran albastru

OPRITI COMPUTERUL — Dacé nu reusiti sd obtineti un raspuns prin apasarea
unei taste de pe tastaturd sau prin deplasarea mausului, apésati si mentineti
apasat butonul de alimentare timp de cel putin 6 secunde (pana cind computerul
se opreste), dupa care reporniti computerul.

Alte probleme de software

VERIFICATI DOCUMENTATIA SOFTWARE-ULUI SAU CONTACTATI
PRODUCATORUL PENTRU INFORMATII DESPRE DEPANARE —

* Asigurati-va ca programul este compatibil cu sistemul de operare instalat pe
computerul dumneavoastra.

*  Asigurati-va de indeplinirea cerintelor minime de hardware pentru executarea
software-ului. Consultati documentatia software-ului pentru informatii.

*  Asigurati-va ca programul este instalat si configurat corect.
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Verificati daca driverele dispozitivului nu intré 1n conflict cu programul.

Daca este necesar, dezinstalati si apoi reinstalati programul.

Serviciul de actualizare tehnica Dell

Serviciul de actualizare tehnica Dell asigura notificare proactiva prin e-mail cu
privire la actualizarile de software si hardware pentru computerul dumneavoastra.
Pentru a va abona la serviciul de actualizare tehnica Dell, mergeti la
support.dell.com/technicalupdate.

Dell Diagnostics
A AVERTISMENT: inainte de a initia orice procedura indicati in

aceasta sectiune, urmati instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul.

Pornirea Dell Diagnostics de pe hard disk

1
2
3

52

Asigurati-va ca ati conectat computerul la o prizé electrica functionala.
Porniti (sau reporniti) calculatorul.
Cand apare logo-ul DELL™, apdsati imediat pe <F12>. Selectati Diagnosticare

din meniul de pornire si apdsati pe <Enter>.

Q NOTA: Daci asteptati prea mult si apare deja logo-ul sistemului de
operare, continuati sa asteptati pana céand se afiseaza desktopul
Microsoft® Windows®, apoi inchideti computerul si incercati din nou.

Q NOTA: Daci se afiseaza un mesaj care va informeaza ca nu a fost
gasita nicio partitie utilitara de diagnosticare, executati Dell Diagnostics
de pe suportul optic Drivers and Ultilities (Drivere si utilitare).

Apasati orice tasta pentru a porni Dell Diagnostics de pe partitia utilitara de

diagnosticare aflatd pe hard disk si urmati instructiunile de pe ecran.
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Pornirea Dell Diagnostics de pe suportul optic Drivers and Utilities
(Drivere si utilitare) de la Dell

Q NOTA: Suportul optic Drivers and Ultilities (Drivere si utilitare) de la Dell
este optional si este posibil sa nu fie livrat impreuna cu computerul
dumneavoastra.

1 Introduceti suportul optic Drivers and Utilities (Drivere si utilitare).
2 Opriti si reporniti computerul.
Cand apare logo-ul DELL, apasati imediat pe <F12>.

Q NOTA: Dacs asteptati prea mult si apare deja logo-ul sistemului de
operare, continuati sa asteptati pana céand se afigseaza desktopul
Microsoft® Windows®; apoi inchideti computerul si incercati din nou.

Q NOTA: Urmatorii pasi schimba secventa de pornire doar pentru data
urmatoare. La urmatoarea pornire, computerul porneste conform
dispozitivelor specificate in programul de configurare a sistemului.

3 Céand apare lista cu dispozitive de pornire, evidentiati CD/DVD/CD-RW si
apdsati pe <Enter>.

4 Selectati optiunea Boot from CD-ROM (incarcare de pe CD-ROM) din
meniul care se afiseaza si apasati pe <Enter>.

Tastati 1 pentru a porni meniul CD si apdsati pe <Enter> pentru a continua.

Selectati Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executare Dell Diagnostics pe
32 de biti) din lista numerotata. Daca sunt listate versiuni multiple, selectati
versiunea adecvata pentru computerul dumneavoastra.

7 Cand apare Main Menu (Meniul principal) Dell Diagnostics, selectati testul
pe care doriti sa-1 executati $i urmati instructiunile de pe ecran.
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Reinstalare software

Drivere

Identificarea driverelor
1 Localizati lista dispozitivelor pentru computerul dumneavoastra.

a  Faceti clic pe butonul Start Windows Vista 9, apoi faceti clic dreapta pe
Computer.

b  Faceti clic pe Proprietiti— Manager dispozitive.

ﬁ NOTA: Este posibil s& apara fereastra Control cont utilizator. Dac
aveti drept de administrator pe computer, faceti clic pe Continuare; in
caz contrar, contactati administratorul dumneavoastra pentru a continua.

2 Parcurgeti in jos lista pentru a vedea daca existd un dispozitiv cu un semn al
exclamarii (un cerc galben cu un [!]) pe pictograma dispozitivului.

Daci langa numele dispozitivului apare un semn al exclamarii, s-ar putea si
fie necesar sa reinstalati driverul sau sa instalati un driver nou (consultati
»~Reinstalare drivere si utilitare” la pagina 55).

Reinstalare drivere si utilitare

o ANUNT: Site-ul web Dell Support disponibil la adresa support.dell.com si
suportul optic Drivers and Utilities (Drivere si utilitare) furnizeaza driverele
aprobate pentru computerul dumneavoastra. Daca instalati dispozitive
obtinute de la alte surse, computerul dumneavoastra ar putea sa nu
functioneze corect.
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Revenirea la o versiune anterioara a driverului dispozitivului

1

4

Faceti clic pe butonul Start Windows Vista e, apoi faceti clic dreapta pe
Computer.

Faceti clic pe Proprietiti— Manager dispozitive.
Q NOTA: Este posibil s& apara fereastra Control cont utilizator. Dac
aveti drept de administrator pe computer, faceti clic pe Continuare; in

caz contrar, contactati administratorul dumneavoastra pentru a accesa
Manager dispozitive.

Faceti clic dreapta pe dispozitivul pentru care a fost instalat driverul nou si
apoi faceti clic pe Proprietiti.

Faceti clic pe fila Drivere— Revenire driver.

Daca Device Driver Rollback (Revenire driver dispozitiv) nu rezolva problema,
utilizati programul Restabilire sistem (consultati ,,Restabilirea sistemului de
operare* la pagina 58) pentru a readuce computerul la starea de functionare
anterioara instalarii driverului nou.

Utilizarea suportului optic Drivers and Utilities (Drivere si utilitare)

Inainte de a utiliza suportul optic Drivers and Utilities (Drivere si utilitare),
incercati urmétoarele:

56

Windows Device Driver Rollback (Revenire driver dispozitiv) (consultati
,Revenirea la o versiune anterioara a driverului dispozitivului® la pagina 56)

Microsoft System Restore (Restabilire sistem) (consultati ,,Utilizarea Restabilire
sistem Microsoft® Windows®* la pagina 58)

Cu desktopul Windows afisat, introduceti suportul optic Drivers and Utilities
(Drivere si utilitare).

Daca utilizati pentru prima data suportul optic Drivers and Utilities (Drivere
si utilitare), mergeti la etapa 2. Dacd nu, mergeti la etapa 5.

Atunci cand porneste programul de instalare de pe suportul optic Drivers and
Utilities (Drivere si utilitare), urmati solicitdrile de pe ecran.

Q NOTA: in majoritatea cazurilor, programul Drivers and Utilities
(Drivere si utilitare) porneste automat. in caz contrar, porniti Windows
Explorer, faceti clic pe directorul unitatii media pentru a afiga continutul
suportului si apoi faceti dublu clic pe fisierul autorcd.exe.
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3 Atunci cand apare fereastra Expert InstallShield finalizat, scoateti suportul

optic Drivers and Utilities (Drivere si utilitare) si faceti clic pe Terminare
pentru a reporni computerul.

Atunci cand vedeti desktopul Windows, reintroduceti suportul optic Drivers
and Utilities (Drivere si utilitare).

in ecranul Welcome Dell System Owner (Bun venit proprietarului de sistem
Dell), faceti clic pe Urmatorul.

Driverele utilizate de computer sunt afisate automat in fereastra My Drivers—
The ResourceCD has identified these components in your system
(Driverele mele—ResourceCD a identificat aceste componente in sistemul
dumneavoastri).

Faceti clic pe driverul pe care doriti sa-1 reinstalati i urmati instructiunile de
pe ecran.

Daca un anumit driver nu este listat, driverul respectiv nu este necesar pentru
sistemul dumneavoastra de operare sau trebuie sa gasiti driverele livrate cu acel
dispozitiv.

Reinstalarea manuala a driverelor

1

Faceti clic pe butonul Start Windows Vista e, apoi faceti clic dreapta pe
Computer.

Faceti clic pe Proprietiti— Manager dispozitive.

Q NOTA: Se afiseaza fereastra Control cont utilizator. Daca aveti drept
de administrator pe computer, faceti clic pe Continuare; in caz contrar,
contactati administratorul dumneavoastra pentru a accesa Manager
dispozitive.

Faceti dublu clic pe tipul de dispozitiv pentru care instalati driverul (de exemplu,
Audio sau Video).

Faceti dublu clic pe numele dispozitivului pentru care instalati driverul.

Faceti clic pe fila Driver— Actualizare driver— Risfoire computer
pentru software de driver.

Faceti clic pe Rasfoire si rasfoiti pana la locatia in care ati copiat anterior
fisierele driverului.

Faceti clic pe numele driverului— OK— Urmétorul.

Faceti clic pe Terminare si reporniti computerul.
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Restabilirea sistemului de operare

Puteti sa restabiliti sistemul de operare in urmatoarele moduri:

* Restabilire sistem Microsoft Windows readuce computerul la o stare de
functionare anterioara fard sd afecteze fisierele de date. Utilizati Restabilire
sistem ca prima solutie pentru restabilirea sistemului dumneavoastra de
operare si pastrarea fisierelor de date.

*  Programul Dell Factory Image Restore readuce hard disk-ul la starea de
functionare valabila la achizitionarea computerului. Acest program sterge
toate datele de pe hard disk si elimind toate programele instalate dupa ce ati
primit computerul.

* Daca ati primit un suport optic Operating System (Sistem de operare) impreuna
cu computerul, 1l puteti utiliza pentru a restabili sistemul de operare. Totusi,
utilizarea suportului optic Operating System (Sistem de operare) sterge toate
datele de pe hard disk.

Utilizarea Restabilire sistem Microsoft® Windows®

E4 NOTA: Procedurile din acest document au fost scrise pentru vizualizarea
implicitd Windows, astfel incat s-ar putea sa nu se aplice daca setati
computerul Dell™ la vizualizarea Windows Classic.

Pornirea Restabilire sistem
1 Faceti clic pe Start e
2 in caseta Pornire cautare, tastati Restabilire sistemsiapisati pe
<Enter>.

4 NOTA: Este posibil sa apara fereastra Control cont utilizator. Dac
aveti drept de administrator pe computer, faceti clic pe Continuare; in
caz contrar, contactati administratorul dumneavoastra pentru a continua
actiunea dorita.

3 Faceti clic pe Urmitorul si urmati solicitérile rimase de pe ecran.

Anularea ultimei restabiliri a sistemului

o ANUNT: inainte s& anulati ultima restabilire a sistemului, salvati si inchideti
toate fisierele deschise si inchideti toate programele deschise. Nu modificati,
nu deschideti si nu stergeti niciun figier sau program pana cand restabilirea
sistemului nu este completa.
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1 Faceti clic pe Start e

2 in caseta Pornire ciutare, tastati Restabilire sistem siapésati pe
<Enter>.

3 Faceti clic pe Anulare ultima restabilire, apoi faceti clic pe Urmitorul.

Utilizarea Dell Factory Image Restore

o ANUNT: Utilizati Dell Factory Image Restore numai daca Restabilire
sistem nu a rezolvat problema sistemului dumneavoastra de operare.
Utilizarea programului Dell Factory Image Restore sterge definitiv toate
datele (de exemplu documente, foi de calcul, mesaje de posta electronica,
fotografii digitale si fisiere audio) de pe hard disk si elimina toate programele
sau driverele instalate dupa ce ati primit computerul. Daca este posibil,
realizati copii de rezerva ale tuturor datelor inainte de a utiliza Dell Factory
Image Restore.

Q NOTA: S-ar putea ca Dell Factory Image Restore sa nu fie disponibil in
anumite tari sau pe anumite computere.

1 Porniti computerul.

2 Cand apare logo-ul Dell, apasati <F8> de mai multe ori pentru a accesa
fereastra Optiuni pornire avansate Vista.

3 Selectati Reparare computer.

Apare fereastra Optiuni recuperare sistem.

Selectati o configuratie de tastatura si faceti clic pe Urmaétorul.
Pentru a accesa optiunile de recuperare, conectati-va ca utilizator local.

Pentru a accesa linia de comanda, tastati administrator incampul
Utilizator, apoi faceti clic pe OK.

71 Faceti clic pe Dell Factory Image Restore (disponibil in Windows Vista).

Q NOTA: in functie de configuratia dumneavoastra, s-ar putea s fie
nevoie sa selectati Dell Factory Tools, apoi Dell Factory Image Restore
(disponibil in Windows Vista).

8 Inecranul de intimpinare Dell Factory Image Restore (disponibil in
Windows Vista), faceti clic pe Urmitorul.

Se va afiga ecranul Confirmare stergere date.

o ANUNT: Dacé nu doriti sa lansati Factory Image Restore, faceti clic pe
Revocarel.
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9 Faceti clic pe caseta de selectare pentru a confirma ca doriti sa continuati
reformatarea hard disk-ului si restabilirea software-ului sistemului la starea
din fabrica, apoi faceti clic pe Urmaétorul.

Procesul de restabilire incepe si poate dura 5 sau mai multe minute. Atunci
cand sistemul de operare si aplicatiile instalate din fabricd au fost restabilite
la starea din fabrica, se va afisa un mesaj.

10 Faceti clic pe Terminare pentru a reporni computerul.

Utilizarea suportului optic Operating System (Sistem de operare)
fnainte de restabilirea sistemului de operare, incercati urmatoarele:

*  Windows Device Driver Rollback (Revenire driver dispozitiv) (consultati
,,Revenirea la o versiune anterioard a driverului dispozitivului® la pagina 56)

*  Microsoft System Restore (Restabilire sistem) (consultati ,,Utilizarea
Restabilire sistem Microsoft® Windows®* la pagina 58)

o ANUNT: Inainte de a efectua instalarea, realizati copii de sigurant ale
tuturor fisierelor de date de pe hard disk-ul principal pe alte suporturi de
stocare. Pentru configuratiile de hard disk conventionale, hard disk-ul
principal este unitatea detectata prima data de computer.

Pentru reinstalare Windows, aveti nevoie de suportul optic Dell™ Operating
System (Sistem de operare) si de suportul optic Drivers and Utilities (Drivere si
utilitare). Suportul optic Drivers and Utilities (Drivere si utilitare) de la Dell
contine driverele instalate in momentul in care ati comandat computerul.

NOTA: in functie de regiunea din care ati comandat computerul sau daca
ati solicitat suportul optic, este posibil ca suportul optic Drivers and Utilities
(Drivere si utilitare) si suportul optic Operating System (Sistem de operare)
de la Dell sa nu fie livrate impreuna cu computerul.

Reinstalarea Windows
Q NOTA: Procesul de reinstalare poate dura 1 pana la 2 ore.
1 Salvati si inchideti toate fisierele deschise si inchideti toate programele deschise.
2 Introduceti suportul optic Operating System (Sistem de operare).
3 Daca apare mesajul Instalare Windows, faceti clic pe lesire.
4

Reporniti computerul si, atunci cind apare logo-ul DELL, apasati imediat pe
<F12>.
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Daca asteptati prea mult si apare deja logo-ul sistemului de operare, continuati
sa asteptati pana cand se afiseaza desktopul Microsoft® Windows®; apoi
reporniti computerul si Incercati din nou.

Cand apare lista cu dispozitive de incércare, evidentiati CD/DVD/CD-RW
Drive (Unitate CD/DVD/CD-RW) si apasati pe <Enter>.

Aceasta selectie schimba secventa de pornire doar pentru data urmatoare.

Apasati pe orice tastd pentru Boot from CD-ROM (Incarcare de pe CD-ROM)
si urmati instructiunile de pe ecran pentru a incheia instalarea.

Reinstalati driverele dispozitivelor, programul antivirus si alte programe
software.
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Gasirea informatiilor

Q NOTA: Este posibil ca unele functii sau suporturi sa fie optionale si sa nu
fie livrate impreuna cu computerul dumneavoastra. Este posibil ca unele
functii sau suporturi s& nu fie disponibile in anumite tari.

Q NOTA: Informatii suplimentare ar putea fi livrate impreuna cu computerul

dumneavoastra.
Document/Suport/Eticheta Cuprins
Service Tag/Cod de service expres * Utilizati Eticheta de service pentru

identificarea computerului
dumneavoastrd atunci cand utilizati
support.dell.com sau contactati asistenta
tehnica.

Eticheta de service/Codul de service expres
se afld pe computerul dumneavoastra.

* Introduceti Codul de service expres
pentru a directiona apelul dumneavoastra
atunci cand contactati asistenta tehnica.

NOTA: Eticheta de service/Codul de
service expres se afla pe computerul
dumneavoastra.
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Document/Suport/Eticheta Cuprins

Suportul optic Drivers and Utilities ¢ Un program de diagnosticare pentru
(Drivere si utilitare) computerul dumneavoastra

Suportul optic Drivers and Utilities ¢ Drivere pentru computerul dumneavoastra
(Drivere si utilitare) este un CD sau un NOTA: Actualiziri de drivere i

DVD care ar putea fi livrat impreund cu

documentatie pot fi gasite la
computerul dumneavoastra.

support.dell.com.
¢ Software sistem desktop (DSS)
* Fisiere A se citi

NOTA: Fisierele A se citi pot fi incluse
pe suportul dumneavoastra optic
pentru a oferi actualizari de ultim
moment despre modificarile tehnice
efectuate pe computerul dumneavoastra
sau material de referinta tehnica
avansat pentru tehnicieni sau utilizatori
experimentati.

Suportul optic Operating System (Sistem Reinstalati sistemul dumneavoastra de
de operare) operare

Suportul optic Operating System (Sistem
de operare) este un CD sau un DVD care ar
putea fi livrat impreuna cu computerul

dumneavoastra.

Documentatie privind siguranta, ¢ Informatii privind garantia
reglementirile, garantia si asistenta « Termeni si conditii (numai pentru
tehnicia SUA) )

Este posibil ca informatii de acest tip .

R " B Instructiuni de siguranta
sa fie livrate Tmpreund cu computerul

dumneavoastra. Pentru informatii
suplimentare despre reglementari, * informatii despre ergonomie
consultati pagina de start pentru
conformitatea cu reglementérile pe site-ul
www.dell.com la urmétoarea adresa:
www.dell.com/regulatory_compliance.

¢ Informatii privind reglementrile

¢ Acord de licentd pentru utilizatorii finali
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Document/Suport/Eticheta

Cuprins

Manual de service

Service Manual (Manual de service) pentru
computerul dumneavoastra este disponibil
la adresa support.dell.com.

* Cum se scot si se inlocuiesc componentele
* Cum se configureaza setarile de sistem

* Cum se depaneaza si se rezolva
problemele

Ghid tehnologic Dell

Dell Technology Guide (Ghidul tehnologic
Dell) este disponibil la adresa
support.dell.com.

Despre sistemul dumneavoastra de
operare

Utilizarea si intretinerea dispozitivelor

Intelegerea tehnologiilor, cum ar fi
RAID, Internet, tehnologie wireless
Bluetooth®, e-mail, conectare la retea si
altele.

Ghidul administratorului pentru
gestionarea sistemelor Dell™

Dell Systems Management Administrator's
Guide (Ghidul administratorului pentru
gestionarea sistemelor Dell) este disponibil
la adresa support.dell.com.

Despre Intel® Active Management
Technology (AMT®), inclusiv
prezentare generald, caracteristici,
informatii despre instalare si configurare.

* Amplasarea driverelor pentru iAMT.

Eticheta licenta Microsoft® Windows®

Licenta dumneavoastra Microsoft Windows
este localizata pe computer.

Ofera cheia de produs pentru sistemul
dumneavoastra de operare.
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Obtinerea de ajutor

Obtinerea de asistenta

A AVERTISMENT: Daca trebuie sa scoateti carcasa computerului,
deconectati mai intai cablurile de alimentare si modem ale
computerului de la toate prizele electrice. Urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu computerul.

Daca Intdmpinati o problema cu computerul, puteti efectua urmaétorii pasi pentru

a diagnostica si a depana problema:

1 Consultati ,,Sfaturi“ 1a pagina 41 pentru informatii i proceduri cu privire la

problema pe care o intdmpina computerul.

2 Consultati ,,Dell Diagnostics* la pagina 52 pentru proceduri despre executarea

Dell Diagnostics.
Completati ,,Lista de verificare diagnosticare** la pagina 74.

Utilizati suita extinsa Dell de servicii online disponibile la Dell Support
(support.dell.com) pentru ajutor cu privire la procedurile de instalare si
depanare. Consultati ,,Servicii Online* la pagina 69 pentru o lista mai
detaliatd a Dell Support online.

5 Daca pasii precedenti nu au rezolvat problema, consultati ,,Cum se poate
contacta Dell“ 1a pagina 75.

Q NOTA: Contactati Dell Support de pe un post telefonic aflat in apropierea
computerului, astfel incat personalul de asistenta sa va poata ajuta cu toate

procedurile necesare.

Q NOTA: Este posibil ca sistemul Cod de service expres al companiei Dell
sa nu fie disponibil in toate tarile.
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Atunci cand vi se solicita de catre sistemul telefonic automat al companiei Dell,
introduceti Codul de service expres pentru a directiona apelul citre personalul
de asistentd competent. Dacéd nu aveti un Cod de service expres, deschideti
folderul Dell Accessories (Accesorii Dell), faceti dublu clic pe pictograma
Express Service Code (Cod de service expres) si urmati instructiunile.

Pentru instructiuni despre utilizarea Dell Support, consultati ,,Asistentd tehnica
si serviciu clienti“ la pagina 69.

Q NOTA: Unele dintre urmatoarele servicii nu sunt intotdeauna disponibile in
toate locatiile din afara Statelor Unite continentale. Contactati reprezentantul
local Dell pentru informatii despre disponibilitate.

Apel rapid pentru asistenta

Dacia administratorul sistemului dumneavoastra a configurat sistemul computerului
utilizand Intel® Active Management Technology (iAMT), puteti obtine ajutor
prin serviciul Apel rapid pentru asistenta. Serviciul Apel rapid pentru asistenta
avertizeaza departamentul IT despre problema dumneavoastra gi permite
tehnicienilor sa preia controlul asupra sistemului dumneavoastra, astfel Tncit sa
il poatd repara de la distanta.

Pentru a initializa o sesiune Apel rapid pentru asistentd utilizand tehnologia
iAMT 5.0 cu departamentul dumneavoastra IT, urmati pasii de mai jos.

1 Asigurati-va ca ati conectat computerul la o priza electrica functionala si la
o conexiune de retea.

2 Porniti (sau reporniti) computerul.

3 Cand apare logo-ul Dell™, apasati pe <ctrl><h>.

incarcarea driverelor iAMT pentru instalare

Pentru a activa administrarea sistemului prin Intel AMT (iIAMT), descércati
urmatoarele drivere Intel:

* AMT HECI
e  AMT SOL/LMS

Pentru a descirca aceste drivere:
1 Vizitati support.dell.com.

2 Selectati Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
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Selectati modelul produsului dumneavoastra si urmati instructiunile.
Driverele AMT HECI si AMT SOL/LMS pot fi descércate din categoria
Chipset.

Dupd ce ati descarcat driverele, va puteti configura computerul pentru a beneficia
de functiile de administrare ale tehnologiei Intel iAMT. Pentru informatii despre
instalarea si configurarea computerului dumneavoastra pentru administrarea
prin Intel iAMT:

1

2
3
4

Vizitati support.dell.com.
Selectati Manuals (Manuale).
Localizati instructiunile pentru sistemul dumneavoastra.

Selectati Dell™ Systems Management Administrator’s Guide (Ghidul
administratorului pentru administrarea sistemelor Dell™) pentru instalarea
Intel iIAMT si informatii despre configurare.

Asistenta tehnica si serviciu clienti

Serviciul de asistentd Dell este disponibil pentru a rdspunde intrebarilor
dumneavoastrd despre componentele hardware Dell™. Personalul nostru de
asistentd utilizeaza diagnosticarea bazata pe calculator pentru a asigura
raspunsuri rapide si precise.

Pentru a contacta serviciul de asistentd Dell, consultati ,Inainte de a apela
serviciul clienti“ la pagina 73, iar apoi consultati informatiile de contact pentru
regiunea dumneavoastra sau accesati support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect este un instrument de acces online simplu care permite unui asociat
de service si asistenta al companiei Dell sa acceseze computerul dumneavoastra
prin intermediul unei conexiuni de banda larga, sa diagnosticheze problema si sa
o remedieze, toate acestea sub supravegherea dumneavoastra. Pentru mai multe
informatii, vizitati support.dell.com si faceti clic pe DellConnect.

Servicii Online

Puteti afla informatii despre produsele si serviciile Dell pe urmatoarele site-uri web:

www.dell.com

www.dell.com/ap (numai pentru tarile din Asia/coasta asiatica a Oceanului Pacific)

Obtinerea de ajutor | 69



www.dell.com/jp (numai pentru Japonia)
www.euro.dell.com (numai pentru Europa)
www.dell.com/la (numai pentru tarile din America Latina si térile caraibiene)

www.dell.ca (numai pentru Canada)

Puteti accesa Dell Support prin intermediul urmétoarelor site-uri Web si adrese
de e-mail:

10

Site-uri web Dell Support:

support.dell.com
support.jp.dell.com (numai pentru Japonia)
support.euro.dell.com (numai pentru Europa)

Adrese de e-mail Dell Support:

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (numai pentru tarile din America Latina si tarile
caraibiene)

apsupport@dell.com (numai pentru tarile din Asia/coasta asiatica
a Oceanului Pacific)

Adrese de e-mail Dell Marketing si Vanzari:

apmarketing@dell.com (numai pentru térile din Asia/coasta asiatica
a Oceanului Pacific)

sales_canada@dell.com (numai pentru Canada)

Protocol de transfer figsiere anonim (FTP):

ftp.dell.com - conectati-va ca utilizator anonim si utilizati adresa
dumneavoastra de e-mail ca parold
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Serviciul AutoTech

Serviciul automatizat de asistentd Dell—AutoTech—ofera raspunsuri inregistrate
la cele mai frecvente Intrebari puse de clientii Dell despre laptopuri si desktopuri.

Cand contactati serviciul AutoTech, utilizati telefonul dumneavoastra cu taste
pentru a selecta subiectele care corespund intrebérilor dumneavoastra. Pentru
numarul de telefon valabil pentru regiunea dumneavoastrd, consultati ,,Cum se
poate contacta Dell* la pagina 75.

Serviciu automat stare comanda

Pentru a verifica starea produselor Dell pe care le-ati comandat, puteti accesa
support.dell.com sau puteti apela la serviciul automat stare comanda.

O inregistrare va solicitd informatiile necesare pentru a localiza si a raporta
informatiile despre comanda dumneavoastra. Pentru numarul de telefon valabil
pentru regiunea dumneavoastra, consultati ,,Cum se poate contacta Dell la
pagina 75.

Probleme cu comanda dumneavoastra

Daci aveti o problema cu comanda dumneavoastra, cum ar fi piese lipsa, piese
gresite sau facturare incorectd, contactati Dell pentru asistenta clienti. Cand
efectuati apelul, trebuie sd aveti la Indemana factura sau bonul de livrare. Pentru
numadrul de telefon valabil pentru regiunea dumneavoastra, consultati ,,Cum se
poate contacta Dell* la pagina 75.

Informatii produs

Daca aveti nevoie de informatii despre produse suplimentare disponibile de la
Dell sau daca doriti sa efectuati o comanda, vizitati site-ul web Dell disponibil la
adresa www.dell.com. Pentru numarul de telefon valabil pentru regiunea
dumneavoastra sau pentru a discuta cu un specialist Tn vanzari, consultati ,,Cum
se poate contacta Dell” la pagina 75.
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Restituirea articolelor in garantie pentru
reparare sau pentru rambursare

Pregatiti toate articolele care sunt restituite, atat pentru reparare, cat si pentru
rambursare, dupad cum urmeaza:

1 Apelati Dell pentru a obtine un Numar de autorizatie pentru restituirea
materialului si scrieti-1 clar si la vedere pe partea exterioard a cutiei.

Pentru numarul de telefon valabil pentru regiunea dumneavoastra, consultati
,,Cum se poate contacta Dell” 1a pagina 75. Includeti o copie a facturii si
o scrisoare care descrie motivul restituirii.

2 Includeti o copie a Listei de verificare a diagnosticarii (consultati ,,Lista de
verificare diagnosticare la pagina 74), indicand testele pe care le-ati executat
si mesajele de eroare raportate de Dell Diagnostics (consultati ,,Cum se poate
contacta Dell la pagina 75).

3 Includeti toate accesoriile care apartin articolului (-elor) restituit(e) (cabluri
de alimentare, dischete de software, ghiduri si altele) daca restituirea se face
in scopul rambursarii.

4 Ambalati echipamentul care va fi restituit in materialele de ambalare originale
(sau echivalent).

Plata cheltuielilor de expediere va revine dumneavoastrd. De asemenea, va revine
raspunderea asigurarii oricdrui produs restituit i vd asumati riscul de pierdere in
timpul expedierii citre Dell. Coletele contra ramburs (C.O.D.) nu vor fi acceptate.

Restituirile care nu vor respecta toate cerintele de mai sus vor fi refuzate la depozitul
de receptie Dell si va vor fi inapoiate.
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inainte de a apela serviciul clienti

% NOTA: Pregatiti codul de service expres atunci cand efectuati apelul.
Codul ajuta sistemul telefonic de asistenta automat al Dell sa directioneze
apelul dumneavoastra cu mai multa eficienta. S-ar putea sa vi se solicite si
Eticheta de service (aflata pe partea din spate sau pe partea inferioara
a computerului dumneavoastra).

Nu uitati s completati Lista de verificare a diagnosticarii (consultati ,,Lista de
verificare diagnosticare* la pagina 74). Daca este posibil, porniti computerul
inainte sa apelati la Dell pentru asistenta si efectuati apelul de la un telefon aflat
in apropierea computerului. S-ar putea sa vi se solicite s tastati citeva comenzi
de la tastatura, sa oferiti informatii detaliate Tn timpul operatiilor sau s Incercati
alti pasi de depanare posibili doar de la computer. Asigurati-va cd documentatia
computerului este disponibila.

A AVERTISMENT: inainte de a efectua diverse operatii in interiorul
computerului dumneavoastra, urmati instructiunile de siguranta din
documentatia livrata odata cu computerul.
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Lista de verificare diagnosticare
Nume:

Data:

Adresa:

Numar de telefon:

Eticheta de service (codul de bare aflat pe partea din spate sau pe partea inferioara
a computerului dumneavoastra):

Cod de service expres:

Numdr de autorizatie pentru restituirea materialului (daca este comunicat de tehnicianul
de asistentd Dell):

Sistem de operare si versiune:
Dispozitive:

Carduri de extensie:

Sunteti conectat la o retea? Da Nu
Retea, versiune si adaptor de retea:
Programe si versiuni:

Consultati documentatia sistemului dumneavoastra de operare pentru a determina
continutul fisierelor de initializare a sistemului. In cazul in care computerul este
conectat la o imprimantd, imprimati toate fisierele. In caz contrar, notati continutul
fiecdrui figier inainte sa apelati Dell.

Mesaj de eroare, cod sonor sau cod de diagnosticare:

Descrierea problemei si procedurile pe care le-ati efectuat:
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Cum se poate contacta Dell
Clientii din Statele Unite ale Americii pot apela 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q NOTA: Dac nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi
informatii de contact pe factura de achizitie, bonul de livrare, foaia de
expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell ofera mai multe optiuni de asistenta si service online si telefonic.
Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs, iar unele servicii s-ar putea
sd nu fie disponibile 1n regiunea dumneavoastra. Pentru a contacta Dell referitor
la probleme de vanzari, asistentd tehnica sau serviciu clienti:

1 Vizitati support.dell.com si verificati tara sau regiunea dumneavoastra in
meniul vertical Choose A Country/Region (Alegere tara/regiune) din partea
inferioard a paginii.

2 Faceti clic pe Contact Us (Contactati-ne) din partea stanga a paginii si
selectati legatura de service sau asistentd corespunzatoare 1n functie de
necesitatile dumneavoastra.

3 Alegeti metoda de a contacta Dell care va este convenabila.
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DellConnect, 69
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